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订货流程

1、经销商与销售跟单员确认所需产品明细。

2、销售跟单员在 ERP 系统查货，并与采购跟单员明确交期后，及时回复经销商产品交期。

3、查收并确认货款。

4、销售跟单员负责在 ERP 系统下单。

5、如需生产，由采购跟单员与采购沟通后，进行原材料购买。

6、材料到货后，质检入仓，并由生产部按照生产指令进行产品生产。

7、生产完成后质检入仓，在订单到齐时，或按客户要求，由销售跟单员开具出货明细。

8、仓库收到出货明细后，根据销售跟单员的指令，联系物流公司进行出仓发货。

产品订单订货流程

流程 文件负责人 系统

ERP

客户询价

通知客户

确认
发货时间

确认
发货时间

明确
是否预留

仓管员 采购 家居饰品专员

抱枕专员

布辅料专员

布辅料专员

墙纸布艺专员

窗帘专员

其他

销售 / 跟单

有货 无货
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1、经销商与销售员确认整体投入预算、店面尺寸、实景照片、CAD 图等信息。

2、如有需要，由销售员或设计师酌情进行店面考察并测量尺寸。

3、经销商交付定金。

4、签订合作协议。

5、销售员对工程部下达任务，明确沟通信息，并填写《开店设计服务信息表》。

6、工程部与经销商确认设计风格、情景划分、功能区划分等。

7、确认后发送对应的情景搭配方案。

8、工程部制作并提供硬装图纸。

流程 文件负责人 系统

报价单

报价单

图片资料

ERP  +

客户询价

发报价销售 / 跟单

总经办 生产总监 家居饰品专员

布辅料专员

墙纸布艺专员

加工费用专员

销售 / 跟单

已有 新品

专卖店 / 情景区订货流程
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9、客户确认后，针对需要增、删、改的情景方案，进行修改或再设计。

10、工程部与设计部沟通，并把客户要求提交至设计部，由设计部进行设计。修改事宜由工程部按客户要

       求独立完成。

11、与经销商确认方案。

12、经销商动工进行硬装施工。

13、确认后出具物料清单，并移交销售跟进。

14、经销商付货款。

15、销售跟单员交付物料清单至生产部，进行生产前的产品编号及确认。

16、销售跟单员下单。

17、制作同产品订单流程。

18、店面软装布场及产品培训。

19、考核。

20、考核合格。

21、营业。

22、辅助物料到位及颁发授权书。

23、销售员辅助店面销售及试运营。
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产品设计订单流程

1、经销商与销售员确认产品开发项目，投入预算等。

2、经销商来样。

3、经销商交付定金。

4、销售员对设计部下单产品开发指令。

5、分配设计师与经销商沟通，确认产品开发方向。

6、初稿。

7、定稿，并交接至销售跟进。

8、经销商交付产品开发费用及打板费用。

9、打样。

10、经销商确认。

11、交付生产部批量制作。

客户询价

窗帘制单

窗帘制单 窗帘效果图

设计要求配色指导

审核专员

设计师

设计总监

销售 / 跟单

销售 / 跟单

需要设计已有款式

流程 文件负责人 情况系统 协助人
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服务内容

设计服务

      兰居尚品的设计服务涵盖：整体软装搭配设计服务、布料设计服务、布艺产品开发设计服务、展厅设

计服务、店面门头设计服务、展会展馆设计服务、设计咨询服务、家装设计服务等。

物流配送服务

      兰居尚品指定合作物流：德邦快递、天地华宇、顺丰快递。

建店咨询服务

      兰居尚品为经销商提供免费的建店咨询服务：市场盈利分析、建店支持、店面管理培训、店面销售培训、

产品培训、窗帘制作培训等。
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争议与售后服务

退换货：

1、常规产品在非质量问题及不影响二次销售的前提下，在发货后 5 天内可以进行产品退换服务。

2、定制产品非质量问题不接受退换货，如因非人为的质量问题，我司将尽快修复并交付使用。

3、 因非人为的质量问题而产生的退换货行为，应填写产品退换货申诉单，并将产品发回仓库，经仓库确认后，

    方可进行产品退换货服务。

4、一般情况下应使用兰居尚品制定物流公司，因物流及其他因素产生破损，经销商应向物流公司索偿，

    兰居尚品有权协助追讨的职责。

5、因经销商另外指定的物流（非兰居尚品指定的物流公司），所产生的产品损坏现象，应由经销商负责追讨， 

    并向该物流公司索偿。

售后服务标准

      开业销售物料赠送、产品及设计培训、销售驻点培训、促销活动支持、新品推介、工程订单及设计服务等。

订单合作交期与费用

产品交期
面料：

      现货：3-5 个工作日内发货

      无现货：14-25 个工作日内发货

布艺：

      备货产品：4-7 个工作日内发货

      无备货产品：14-25 个工作日内发货

家具：

      45 个工作日内发货

设计交期
产品设计：

      5-7 个工作日

软装设计：

      7-10 个工作日
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房地产、酒店、会所、展厅、店面等商业空间软装饰工程服务

高端别墅及住宅软装饰设计、咨询服务

房地产商、设计公司、酒店管理公司等高端客户物料供应及来样定制服务

针对不同客户及空间需求 , 进行量身订制设计及产品开发配套设计


